


Σας ενημερώνουμε ότι εγκρίθηκε στην Εθνική Τράπεζα της Ελλάδος Α.Ε. η απασχόληση σπουδαστών Τ.Ε.Ι. για τη χρονική περίοδο από 01.10.2018 έως και 31.03.2019. Για την επιτυχή υλοποίηση της σας πληροφορούμε ότι η Τράπεζά μας στοχεύει στην προσέλκυση μεγαλύτερου αριθμού σπουδαστών δίνοντας σημασία στο εύρος των γνώσεων και εμπειριών που θα αποκομίσουν κατά το διάστημα της πρακτικής τους άσκησης στο Δίκτυο Καταστημάτων.

Οι βασικές αρμοδιότητες του ρόλου των σπουδαστών είναι:


· Η ενεργητική επαφή με την εισερχόμενη πελατεία, η διερεύνηση των
αναγκών της και η κατεύθυνσή της στα αρμόδια στελέχη για την εξυπηρέτηση τους με στόχο την αναβαθμισμένη, ταχύτερη και ποιοτικότερη εξυπηρέτησή της


· Η καθοδήγηση και ενημέρωση της πελατείας, μεταξύ άλλων, στην
χρήση των εναλλακτικών δικτύων, ρόλος που εντάσσεται στο ευρύτερο πλαίσιο των στόχων της αξιοποίησης της αυξανόμενης τάσης μεταστροφής της συναλλακτικής συμπεριφοράς της πελατείας προς τα εναλλακτικά δίκτυα και την διάδοση των ηλεκτρονικών μέσων συναλλαγής


· Η συμμετοχή τους σε έρευνες και προωθητικές ενέργειες Marketing,
στο πλαίσιο της προβολής και ενημέρωσης για προϊόντα και υπηρεσίες της Τράπεζας.


Παράλληλα για την επιτυχή υλοποίηση των παραπάνω, οι σπουδαστές κατά την έναρξη της άσκησής τους θα λάβουν μέρος σε ενημερωτική ημερίδα για να κατανοήσουν το ρόλο τους στην εξυπηρέτηση πελατείας, στα προϊόντα και στις υπηρεσίες της Τράπεζας.

Επιπρόσθετα κατά τη διάρκεια της πρακτικής άσκησής τους, όλοι οι σπουδαστές θα έχουν τη δυνατότητα να αποκτήσουν και επιπλέον γνώσεις στην ανάπτυξη μελλοντικών ηλεκτρονικών εφαρμογών στο χρηματοπιστωτικό τομέα ενώ θα έχουν την ευκαιρία να συμμετάσχουν σε εσωτερικό διαγωνισμό που θα επιβραβεύσει τις ιδέες τους σχετικά με τη βελτιστοποίηση των λειτουργιών των Καταστημάτων.

Ευελπιστούμε στη συμμετοχή των σπουδαστών σας προκειμένου να αποκτήσουν στοχευμένες γνώσεις χρήσιμες για την μετέπειτα επαγγελματική τους σταδιοδρομία.




